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INNOVATION MIT ENERGIE

Allgemeine Geschéftsbedingungen Heizplan AG (AGB)

Allgemein

Die vorliegenden Allgemeinen Geschéaftsbedingungen regeln die
Beziehungen zwischen der Heizplan AG (nachfolgend Unternehmer) und
dem Auftraggeber (nachfolgend Kunde).

Geltungsbereich

Nachfolgende Bedingungen bilden einen verbindlichen Bestandteil
samtlicher Offerten und oder Auftragsbestdtigungen sowie sonstiger
vertraglicher  Leistungen, Lieferungen und Rechnungen des
Unternehmers.

Wenn nicht anders schriftlich vereinbart, kommen abweichende,
entgegenstehende oder erganzende Allgemeinen
Geschaftsbedingungen oder sonstige Vereinbarungen des Kunden nicht
zur Anwendung.

Angebote

Angebote, Flyer und Inserate des Unternehmers sind freibleibend und

unverbindlich.

Die ersten 2 Angebote des Unternehmers sind kostenlos. Einen

Unkostenbeitrag von CHF 75.00 fiir weitere Angebote (auf Wunsch des

Kunden) behalt sich der Unternehmer vor.

Der Unternehmer erstellt sein Angebot auf Grundlage der vom Kunden

gemachten Angaben. Die Gultigkeitsdauer der Angebote betragen 4

Wochen ab Versand, Ausstelldatum.

Umfang und Ausmasse der angebotenen Positionen gelten als

Richtwerte und stellen keine Zusicherung oder Verpflichtung dar,

solange dies nicht anders vertraglich geregelt wurde.

Die Preise fir Solarmodule haben eine Giltigkeit von einem Monat ab

Unterzeichnungsdatum.

Im Angebot nicht inbegriffen sind, wenn nicht besonders vermerkt:

3.6.1. Die Montage aller nicht von uns bezogenen Anlagenkomponenten
(zB Z&hler), etc.

3.6.2. Alle Handwerkerarbeiten, die nicht Teil der Lieferung des
Unternehmers darstellen, sowie allféllige Ausbesserungsarbeiten
(Maurer, Maler, Spengler, Dachdecker etc.)

Vertragsgegenstand / Vertragsabschluss

Die Annahme der Offerte durch den Kunden ist erfolgt, wenn er die
Auftragsbestétigung unterzeichnet dem Unternehmer retourniert hat.
Sofern der Kunde spéter eine Anderung der in der Auftragsbestétigung
vereinbarten Bestimmungen wiinscht, ist der Unternehmer nicht mehr an
die urspriingliche Offerte gebunden und es wird eine neue Offerte /
Auftragsbestétigung erstellt, welche vom Kunden wieder unterzeichnet
werden muss.

Das Angebot und die daraus resultierende Auftragsbestatigung
beinhalten ausschliesslich die aufgefiihrten Leistungen.

Als Datum der Auftragserteilung gilt der Tag des Eingangs der vom
Kunden unterzeichneten Auftragsbestatigung beim Unternehmer.
Anderungen des Angebotes bzw. dem Leistungsumfang der
Auftragsbestatigung kénnen mit dem Unternehmer schriftlich vereinbart
werden.

Produktanderungen auf Grund hersteller-, bzw. produktspezifische
Anderungen (Leistungsénderungen bei Photovoltaikmodulen, Typ-,
Serienanderungen, Produktabkiindigungen usw.) sowie marktbedingter
Schwankungen (Verflgbarkeit) behalt sich der Unternehmer vor, sofern
diese Anderungen weder den Leistungsumfang und Spezifikation
widersprechen, oder dem Kunden dadurch Qualitdtseinbussen oder
sonstige unzumutbare Anderungen erfahren. Zumutbar fiir den Kunden
sind produktspezifische Anderungen, insofern die Qualitat des Produktes
mindestens gleichwertig dem Lieferumfang entspricht. Mehr- oder
Minderkosten auf Grund dieser Anderungen sind nicht Teil des
Lieferumfangs und werden dem Kunden vorgangig mitgeteilt.

Die folgenden  Schriftsticke sind  Vertragsbestandteile  der
Auftragsbestéatigung in folgender Rangordnung, die bei Widerspriichen

gilt:

4.5.1. Die schriftlich ausgefertigte und beidseitig unterzeichnete
Auftragsbestétigung.

4.5.2. Die Norm SIA-118 ,Allgemeine Bestimmungen flr Bauarbeiten

4.5.3. Die Norm SIA-118/380 ,,Aligemeine Bedingungen fiir
Gebaudetechnik*”

4.5.4. Die einschlagigen Vorschriften tber die elektrischen Anlagen.

4.5.5. Das Schweizerische Obligationsrecht

Preise

Nur die ausdriicklich aufgefiinrten Anlagenteile und Arbeiten sind im
Angebot und oder Auftragsbestétigung enthalten. Vom Kunden verlangte
Mehrleistungen und Anderungen werden zusatzlich in Rechnung gestellt
(Regie). Verlangte Uberzeit und Sonntagsarbeit werden mit den iiblichen
Zuschlagen verrechnet, wenn nicht anders geregelt.
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Die jeweils geltende Mehrwertsteuer tragt der Kunde.

Bei Globalpreisen behalt sich der Unternehmer eine Preisanpassung

vor, falls sich zwischen dem Zeitpunkt des Angebots und der

vertragsméssigen Erflllung die Lohnsétze oder Materialpreise
andern. Bei Global- und Pauschalpreisen erfolgt eine

Preisanpassung ausserdem, wenn:

5.3.1. Die Arbeitstermine durch Nichtverschulden des Unternehmers
geandert werden mussen.

5.3.2. Art und Umfang der vereinbarten Leistungen eine Anderung
erfahren haben.

5.3.3. Das Material oder die Ausfiihrung Anderungen erfahren, weil
die vom Kunden gelieferten Angaben oder Unterlagen den
tatsachlichen Verhéltnissen nicht entsprochen haben oder
unvollstandig waren.

Der Preisberechnung liegen die zum  Zeitpunkt des

Vertragsschlusses Ublichen Preise fir die Beschaffung und die

Herstellung durch den Unternehmer zu Grunde. Erfolgen

Lieferungen oder Leistungen des Unternehmers aus Griinden, die

der Kunde zu vertreten hat, spater als drei Monate nach Bestellung,

so ist der Unternehmer berechtigt, zwischenzeitlich eingetretene

Kostensteigerungen durch Preiserhdhungen in entsprechendem

Umfang an den Kunden weiterzugeben und die unter Ziffer 5.1

vereinbarte Vergltung entsprechend zu erhéhen.

Rechnungen, Gebuhren Dritter, wie beispielsweise von

Baubehorden, Energieversorgungsunternehmen etc. wird der Kunde

direkt begleichen, wenn nicht anders vereinbart.

Zahlungsbedingungen

Ohne spezielle schriftliche Vereinbarung in der Auftragsbestatigung
gelten folgende Zahlungsbedingungen:

50% bei Auftragsbestatigung (fir Anlagekomponenten), innert 10
Tagen rein netto

40% nach Montageabschluss, innert 10 Tagen rein netto

10% nach technischer Inbetriecbnahme der Anlage (erste
Energieproduktion der Anlage) oder Abnahme des Werkes (geméss
Auftragsbestétigung) innert 30 Tagen (Schlussrechnung)

Verhindert eine bauseitige Leistung (z.B. Elektroarbeiten das
Einschalten der fertig realisierten Anlage, so wird die
Schlussrechnung trotzdem zur Zahlung fallig.

Ein in der Auftragsbestatigung festgelegter Zahlungstermin ist ein
fester Verfalltag gemass Art. 102 Abs. 2 OR, d.h. der Kunde kommt
bereits mit Ablauf dieses Tages in Verzug, eine Mahnung hat nicht
zu erfolgen.

Bei verspéateter Zahlung
Zahlungstermin geschuldet.

ist ein Verzugszins von 5 % seit

Eigentumsvorbehalt

Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollstdndigen Bezahlung Eigentum
des Unternehmers.

Termine, Leistungsumfang

Der Unternehmer beginnt mit der Montage und den Lieferungen erst,
wenn die Vorkasse Material geméss Ziffer 6.1 geleistet wurde und
die notwendigen Bewilligungen (EVU, Baubewilligung, ESTI etc.)
erteilt wurden.

Umfang und Ausfiihrung der Leistungen und Lieferungen des
Unternehmers sind der jeweiligen Auftragsbestdtigung zu
entnehmen. Der Kunde verpflichtet sich, diese Leistungen und
Lieferungen zu den vereinbarten Terminen abzunehmen und zu
bezahlen.

Termine und Lieferfristen sind, wenn nicht anders schriftlich
vereinbart, unverbindlich. Die Einhaltung der Ausfihrung setzt die
Einhaltung der Lieferfristen, sowie rechtzeitige Fertigstellung der
bauseitigen Vor- und Nebenarbeiten voraus.

Die in der Auftragsbestatigung festgehaltenen Termine verlangern
sich in angemessenem Umfang, wenn die Verzégerung durch nicht
vom Unternehmer zu vertretende Umsténde eintritt (hdhere Gewalt).
Als solche nicht durch den Unternehmer zu vertretende Umsténde
gelten Naturereignisse, Schnee, Sturm, Krieg, Epidemien, Unfélle,
Krankheit, erhebliche Betriebsstérungen, Streik, Aussperrung,
verspatete oder fehlerhafte Zulieferung u.d4. Die vorstehende
Aufzéhlung ist nicht abschliessend.

Sofern sich die Leistungen und Lieferungen aus einem vom
Unternehmer zu vertretenden und die Termine herausschiebenden
Umstand verzégert, kann der Kunde nur dann vom Vertrag
zurlicktreten oder Schadenersatz wegen Nichteinhaltung der
Termine verlangen, wenn er den Unternehmer zuvor und unter
Androhung des Riicktritts vom Vertrag und der Geltendmachung von
Schadenersatz schriftlich eine Nachfrist von 8 Wochen zur Erfiillung
ihrer  Verbindlichkeiten gesetzt hat. Verlangt der Kunde
Schadenersatz wegen der Nichteinhaltung der vereinbarten Termine,
so beschranken sich seine Anspriiche — grobes Verschulden des
Unternehmers ausgenommen - auf den bei Vertragsabschluss
vorhersehbaren Schaden.
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Sofern der Kunde die Leistungen und Lieferungen des Unternehmers
nicht termingerecht annimmt, so ist das Unternehmen berechtigt, dem
Kunden schriftlich eine Nachfrist von mindestens 14 Kalendertagen zu
setzen und nach fruchtlosem Ablauf dieser Nachfrist vom Vertrag
zurlickzutreten und Ersatz der gemachten Aufwendungen oder
Schadenersatz wegen Nichterfiillung zu verlangen. Soweit das
Unternehmen  Lieferungen erbringt, die nicht termingerecht
abgenommen werden, hat sie das Recht, die entsprechenden Materialien
in einem Lagerhaus auf Kosten des Kunden unterzubringen.

Forderbeitrdage und Bewilligungen

Sofern das Anfordern von Foérderbeitrdgen (z.B. kantonale und
kommunale Foérderbeitrdge usw.) als Bestandteil der Leistungen des
Unternehmens  vereinbart  wird, tritt das Unternehmen als
bevollmé&chtigte Vertreterin des Kunden gegeniiber Behérden auf.
Zwischen dem Unternehmen und dem Kunden (Grund- oder
Gebaudeeigentiimer) wird — sofern Leistungen gemass Ziffer 5.1
vereinbart wurden — eine schriftliche Vollmachtserklarung separat erstellt
und unterzeichnet.

Das Unternehmen fiihrt in einem solchen Fall die notwendigen Anmelde-
und Gesuchsverfahren flr den Kunden aus und begleitet diese.

Das Unternehmen Ubernimmt keine Garantie fur die Erteilung und
Genehmigung von Forderbeitragen oder Bewilligungen. Mehrkosten auf
Grund behérdlicher Auflagen sind nicht Teil des Auftrags und gehen zu
Lasten des Auftraggebers.

Ferner libernimmt das Unternehmen keinerlei Garantie fir die Einhaltung
behordlicher Fristen. Die Terminliberwachung ist Sache des Kunden und
steht in dessen alleiniger Verantwortung.

Die vom Unternehmen gestellten Rechnungen sind geschuldet, auch
wenn die Genehmigungs- oder Bewilligungsverfahren durch die
Behdrden noch nicht abgeschlossen sind oder wenn Férderbeitrdge oder
Bewilligungen durch Behorden verweigert werden oder es zu keiner
Nichtauftragserteilung, Realisierung seitens der Bauherrschaft kommt.
In manchen Kantonen kann diese Investition bis zu 100% vom
steuerbaren Einkommen abgezogen werden, deshalb ist es wichtig, dass
dies im Voraus bei der kantonalen Steuerbehdrde abgeklart wird. Die
Verantwortung hierzu liegt beim Auftraggeber / Gebaudebesitzer.

Montage

Der Kunde ist verpflichtet, das Vorliegen der baulichen und rechtlichen
Voraussetzungen fur die Montage der Anlage auf seine Kosten und vor
Beginn der Montagearbeit sicherzustellen.

Der Besteller informiert den Unternehmer Uber die Leitungsflihrung von
Elektro-, Sanitér-, Abwasserleitungen etc. im Mauerwerk.

Es wird jede Haftung des Unternehmers flir Schaden, welche aus dem
Tatigwerden des Unternehmers aufgrund von unzutreffenden
Informationen aus Punkt 10.1 und 10.2 resultieren, ausdrtcklich
ausgeschlossen.

Inbetrieb-, Abnahme und Einweisung des Werks

. Der Unternehmer wird dem Kunden die Fertigstellung der Anlage

anzeigen. Die Inbetriebnahme gilt als erfolgreich abgeschlossen, wenn
nach erfolgreichem Testbetrieb dem Kunden die Anlage erklért und die
Anlagendokumentation Ubergeben wurde.

. Die Einweisung umfasst insbesondere das An- und Abfahren der Anlage

und ihrer Teile, die Einweisung in die Bedienung, das Verhalten bei
Storfallen sowie die Kontrolle der Leistungs- und Ertragswerte.

. Der Kunde bestétigt dies mit der Unterschrift auf dem Abnahmeprotokoll.

Allfdllige Méngel sind darin zu vermerken. Eine ungerechtfertigte
Verweigerung der Unterzeichnung des Abnahmeprotokolls hindert die
erfolgreiche Abnahme nicht. Der Unternehmer stellt dies falls das
Protokoll dem Kunden mit eingeschriebener Post zu.

auch dann als betriebsbereit, wenn gewisse
Fertigstellungsarbeiten noch im Gange sind, jedoch der Betrieb der
Anlage nicht unzumutbar beeintrachtigt wird. Ein Rickbehaltungsrecht
der Vergiitung des Kunden ist nicht zul&ssig. Die Einweisung des Kunden
erfolgt wéhrend der Abnahme der Anlage.

Ertragsprognosen

Ertragsprognosen von Solarsystemen basieren auf Simulations-
programmen und Datenbanken mit langjéhrigen Strahlungsdaten aus der
ganzen Welt (z.B. Meteonorm). Differenzen zwischen den realen
Ertragswerten und den simulierten Ertragswerten kénnen sich ergeben.
Der Unternehmer lehnt jegliche Forderungen fir entstandene
Ertragsdifferenzen ab, solange nicht nachgewiesen werden kann, dass
schwerwiegende und fahrldssige sowie gezielte falsche Annahmen
verwendet wurden.

13. Haftung, Gewahrleistung
Allgemeine Bestimmungen:
13.1. Der Kunde ist verpflichtet, das erhaltene Werk bzw. die gelieferte
Ware innert 10 Tagen nach Ablieferung an den vereinbarten Ort zu
prifen. Liegen offensichtliche Méngel vor oder wurde offensichtlich
eine andere als die bestellte Ware geliefert, so hat der Kunde dies
dem Unternehmer unverziglich, spatestens jedoch innert 10 Tagen
seit Ablieferung, schriftlich anzuzeigen. Andernfalls gilt das Werk
bzw. die Ware als genehmigt. Nicht offensichtliche Mangel sind dem
Unternehmer unverzlglich nach deren Entdecken schriftlich
anzuzeigen.
Der Kunde hat keinen Anspruch darauf, dass asthetische Vorgaben
oder Wiinsche, welche durch ihn gedussert werden, auch tatsachlich
umgesetzt werden kdénnen. Insbesondere kénnen baurechtliche
Vorgaben oder Griinde die beim Hersteller oder Lieferanten liegen
dazu fihren, dass kein Anspruch auf die Einhaltung &asthetischer
Vorgaben gewahrt werden kann.
Sofern durch den Kunden eigenhéndig oder mittels Beizug Dritter
Anderungs-, Montage-, Reparatur- oder Instandsetzungsarbeiten
durchgefiihrt werden, ist die Haftung des Unternehmers
vollumfanglich ausgeschlossen.
Der Unternehmer tbernimmt keine Verantwortung fir Kostenfolgen
wie Steueranpassungen, Eigenmietwertveranderung oder
Gebuhren, die nicht explizit im Lieferumfang enthalten sind (z.B.
Kanalisations- oder Wassergebiihren).
Die Anspriiche des Kunden auf Méangelgewahrleistung verjahren mit
Ablauf von zwei Jahren nach Ablieferung der Ware an den Kunden.
13.6. Fur die zugekauften Komponenten wie Warmepumpen,
Solarkollektroen, LED-Beleuchtung, Photovoltaikmodule,
Wechselrichter usw. leistet der Unternehmer nur insoweit Gewahr,
als Lieferanten bzw. Hersteller tatsachlich Garantieleistungen
erbringen bzw. gewahren. Lehnen die Lieferanten z.B. eine
Garantieleistung ab oder sind sie z.B. insolvent oder nicht mehr
existent, fallt die Garantie weg. Der Unternehmer Ubergibt die
Gewahrleistungsrechte  des  Herstellers  der  zugekauften
Komponenten direkt auf den Kunden. Der Kunde stimmt dieser
Ubertragung zu und er wird die Gewéhrleistungsrechte selbst und
direkt gegeniiber dem Hersteller geltend machen. Jede
weitergehende Gewahrleistung ist wegbedungen. Der Unternehmer
Ubernimmt keine Haftung fir produktspezifische Stérungen und
oder Ausfalle nach funktionstiichtiger Inbetriebnahme.
Leistungen (Arbeitsaufwand, Austausch, Ersatz, Reparatur usw.)
ausserhalb und oder nach Ende der Garantieleistungen des
Lieferanten bzw. Herstellers werden nach den aktuellen
Regieansatzen erstellt.
13.8. Die Haftung beschrankt sich auf den  Auftragswert
(Rechnungsbetrag bzw. Teilbetrag, der dem bemaéngelten
Lieferungs- bzw. Leistungsteil entspricht). Der Unternehmer haftet
nicht fir entgangenen Gewinn und Mangelfolgeschaden bzw.
sonstige Vermdgensschaden des Kunden. Die von uns nach bestem
Wissen und Gewissen abgegebenen Schétzungen/Prognosen des
Stromertrags von PV-Anlagen und der Steuerersparnisse sind
unverbindlich und ohne Haftung unsererseits.
Der Unternehmer behalt sich im Haftungsfall das Recht vor, zu
entscheiden, ob Wandelung, Minderung oder Nachbesserung
erfolgen soll.
13.10.Dacher die fir die Montage von Solarkollektoren (Thermie) oder
Module (Photovoltaik) gedacht sind, ist der Auftraggeber selber
verantwortlich, dass das Dach in einem einwandfreien Zustand ist,
sowie den statischen Belastungen Stand hélt. Bei der Montage kann
es vorkommen, das Ziegel, Schiefer, oder &hnliches durch
Begehung briichig werden, daher kann das Unternehmen keine
Schaden tbernehmen. Im Sinne einer langen Lebensdauer sollte
unbedingt zuerst an eine Dachsanierung gedacht werden. Fir
Schaden der Dachhaut sowie Undichtheit, welche nicht im
Zusammenhang mit der durch den Unternehmer installierten Anlage
stehen, Gbernimmt der Unternehmer keinerlei Haftung.
13.11.Der Unternehmer Ubernimmt keine Haftung fir Dachlawinen und
dessen Folgen (Sach- und Personenschaden). Daher empfiehlt der
Unternehmer den Einbau von Schneehaltevorrichtungen.
13.12.FUr Netzprobleme, Schaden durch Netzschwankungen und sonstige
Beeinflussungen auf das Stromnetz in Folge einer Installation
(Wéarmepumpe,  Photovoltaikanlage usw.)  Ubernimmt  der
Unternehmer keine Haftung.
13.13.Die Photovoltaikanlage ist Bestandteil des Geb&udes und muss bei
der Gebaudeversicherung angemeldet werden.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.7.

13.9.
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Gewabhrleistung bei verkaufter Ware (bei reinen Kaufvertrégen):

13.14.Tritt der Unternehmer lediglich als Verkauferin auf (z.B. bei Einbau

13.15.Die Unternehmer

der Ware durch Dritte oder bei Einbau durch den Kunden selbst oder
bei Ware, die nicht eingebaut wird), so verjahren die Anspriiche
des Kunden auf Méngelgewahrleistung mit dem Ablauf eines Jahres
ab Ablieferung der Ware beim Kunden (Art. 210 Abs. 1 und 4 OR). Nutzen
und Gefahr gehen in diesem Fall im Moment des Versands der Ware
vom Lieferanten/Hersteller an den Kunden oder an Unternehmer auf
den Kunden Uber. Wird die Ware durch den Unternehmer in ein
unbewegliches Werk eingebaut, so betrégt die Verjahrungsfrist fur die
Gewahrleistung in Anwendung von Ziff. 13.15 zwei Jahre ab dem Tag
der technischen Inbetriebnahme der Anlage oder des Anlagenteils.
In Anwendung von Ziff. 14 gehen Nutzen und Gefahr in Féllen des
Einbaus in ein unbewegliches Werk mit dem Tag der technischen
Inbetriebnahme auf den Kunden Uber.

behalt sich im Mangelfall das Recht vor, zu
entscheiden, ob Wandelung, Minderung oder Ersatzvornahme und im
weiteren Nachbesserung (Gewahrleistung) erfolgt.

13.16.Schliesst die Unternehmer mit dem Kunden einen Werkvertrag ab,

verjéghren die Anspriche des Kunden auf Mangelgewahrleistung fur
eingebaute Komponenten (wie z.B. Wechselrichter, Solarmodule,
Unterkonstruktionen, Batteriespeicher, Kabelkanéle, Kabel, Stecker,
Uberspannungs-komponenten, Solar-log, Router, Wandler, SE-Box,
Sicherungselemente) mit Ablauf von zwei Jahren ab dem Tag der
technischen Inbetriebnahme (oder der Abnahme) der Anlage oder des
Anlagenteils.

13.17.Sind lediglich eingebaute Komponenten mangelhaft (Produktemangel,

14,

14.1.

14.2.

15.

15.1.

16.

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

Ziff. 13.15), war die Montage hingegen mangelfrei so liefert Unternehmer
nur diese mangelhafte Komponente kostenlos an den Kunden. Die mit
dem Ersatz der mangelhaften Komponenten zusammenhéngenden
Mangelsuchkosten, Montage-, Anfahrts- und Rickfahrtkosten missen
hingegen vom Kunden an Unternehmer (geméss dem im Zeitpunkte
der Gewahrleistung geltendem Regiestundenblatt Unternehmer) bezahit
werden. Der Unternehmer behalt sich das Recht vor, im
Gewahrleistungsfall zu entscheiden, ob Wandelung, Minderung,
Ersatzvornahme oder Nachbesserung erfolgt.

Besondere Bestimmungen Batteriespeichersysteme

Es gelten bei Batteriespeichersystemen, zuséatzlich zu den Unternehmer
AGB, die jeweiligen AGB des Batteriespeichersystemherstellers bzw. -
Lieferanten. Diese werden dem Kunden als Anhang der Unternehmer
AGB zur Verfiigung gestellt. Jegliche weitergehende Gewabhrleistung ist
wegbedungen.

Die Gewahrleistung beschrénkt sich auf den Auftragswert
(Rechnungsbetrag bzw. Teilbetrag, der dem bemangelten Lieferungs-
bzw. Leistungsteil entspricht).

Besondere Bestimmungen Datenauswertung

Leistungen, welche aufgrund von Internetstérungen anfallen, werden
dem Kunden vollumganglich verrechnet.

Unterhaltsarbeiten

Der Unterhaltsvertrag ist im Minimum bis zum Datum der Vertragsdauer
gultig. Er verlangert sich automatisch um jeweils ein Jahr und kann bis
spatestens 3 Monate vor dem Beendigungszeitpunkt schriftlich per
Einschreiben gekiindigt werden. Fir die Wirksamkeit der Kiindigung ist
der Zeitpunkt des Eingangs massgebend. Bei friihzeitigem Rucktritt
besteht kein Riickerstattungsrecht.
Der Unternehmer haftet maximal im Rahmen ihrer
Haftpflichtversicherungsdeckung fiir Personen- und Sachschaden bis
CHF 5‘000‘000 je Schadenereignis. Weitergehende
Schadenersatzanspriiche sind ausgeschlossen. Der Unternehmer
Ubernimmt keine Haftung flr nicht oder zu spat erkannte Mangel,
Ausfélle beziehungsweise Stérungen.
Alle Arbeiten, notwendige Reparaturarbeiten und Instandsetzungen,
sowie Verbrauchs- und Ersatzmaterial werden nach Aufwand in
Rechnung gestellt und nach den aktuellen Regieansatzen des
Unternehmers abgegolten. Diese richten sich an den jeweils glltigen
Ansatzen der GHSG (Geb&udehille St. Gallen). Die Materialpreise sind
gemass GHCH (Gebaudehllle Schweiz) festgelegt.
AuBerhalb der normalen Arbeitszeiten (werktags von 07:00 bis 18:00 Uhr)
gelten folgende Aufschlage:

25% 18:00 — 22: 00 Uhr

50% 22:00 - 07:00 Uhr

50% an Samstagen

100% an Sonn- und Feiertagen
Der Richtpreis pro Begehung & Anlagencheck wird auf die Jahre verteilt.
Dementsprechend stellen wir lhnen jedes Jahr nur einen Teil davon in
Rechnung.
Die Rechnungen, welche durch das Vertragsverhaltnis entstehen, sind,
ohne Abzug, innerhalb von 30 Tagen zahlbar.

16.6.

16.7.

16.8.

16.9.

16.10.

16.11.

17.

17.1.

18.

18.1.

18.2.

19.

19.1.

19.2.

20.

20.1.
20.2.

21.

21.1.

Der Anlageninhaber Ubergibt der Unternehmer samtliche
Unterlagen, die zur Erfullung des Unterhaltsvertrages notwendig
sind.

Erfolgt von Seiten des Anlageninhabers innerhalb von 4 Wochen
nach der Zustellung kein Widerspruch zum allfalligen
Inspektorenbericht (Dokumentation, Visualisierung), akzeptiert er die
Leistung als ordnungs- und vertragsgemass erbracht. Gleiches gilt
fur Reparaturen oder Reinigungsarbeiten.

Der Anlageninhaber hat die freie Zuganglichkeit aller technischen
Einrichtungen zu gewéhrleisten. Die Arbeitssicherheit bei einer
Dachbegehung muss durch den Gebaudeeigentiimer gewahrleistet
sein. ldealerweise werden beim Bau der PV-Anlage direkt
entsprechende Vorkehrungen fiir die permanente Arbeitssicherheit
getroffen. (Anschlagpunkt, klappbares Gelander, Live-Line, etc.).
Sollte der Zugang zum Dach mithilfe einer normalen Leiter nach
SUVA Vorschriften nicht moglich sein, so sind zusatzliche Hebemittel
notwendig. Die dabei zusatzlich anfallenden Kosten sind nicht im
Pauschalpreis inbegriffen und missen vom Anlageninhaber
getragen werden.

Sollte der Anlageninhaber Schaden an seiner PV-Anlage erkennen
oder vermuten (beispielsweise nach einem Blitzeinschlag in der
naheren Umgebung), ist er dazu verpflichtet, diese unverziiglich dem
Unternehmer zu melden.

Der  Anlageninhaber erklart sich einverstanden, dass
anlagenbezogene Daten gesichert und verwaltet werden. Er ist dazu
verpflichtet, entsprechende Zustimmungen - soweit es sich um
Privatpersonen handelt - einzuholen und dem Unternehmer auf
Verlangen zu tGibergeben.

Entscheidet sich der Anlageninhaber dafir, die Reinigung der von
dem Unternehmer installierten PV-Anlage von einer dritten Partei
ausflhren zu lassen, haftet der Unternehmer nicht fir dabei
entstandene Schéaden. Der Unternehmer kann im Falle eines
Verfalles der Garantieanspriiche gegeniiber den Herstellern infolge
von unsachgemassem Vorgehen bei der Reinigung durch eine dritte
Partei nicht haftbar gemacht werden.

Nutzen und Gefahr

Nutzen und Gefahr gehen — wenn nicht schriftlich anders vereinbart
— mit der technischen Inbetriebnahme (1. Energieproduktion) am
Domizil des Kunden auf diesen Uber.

Referenzen, Geheimhaltung, Riickgabe

Der Unternehmer ist berechtigt, die Anlage inklusive Bilder als
Referenz anzugeben. Sofern die Gegebenheiten vor Ort es erlauben
darf der Unternehmer wahrend der Bauphase eine Reklametafel
anbringen.

Der Kunde verpflichtet sich, sémtliche in Ausfliihrung des Auftrags in
Erfahrung gebrachten Informationen, Daten und Fakten geheim zu
halten. Der Kunde ist fir die Unzugénglichkeit der Informationen,
Daten  und Fakten  gegeniber  Dritten  verantwortlich
(Geheimhaltungspflicht). Die Geheimhaltungspflicht gilt auch nach
Beendigung dieses Vertragsverhaltnisses. Sollte der Kunde
gezwungen sein, Informationen aufgrund einer behdrdlichen
Massnahme offenzulegen, verpflichtet sich der Kunde, den
Unternehmer sofort darliber in Kenntnis zu setzen, sofern ihm dies
nicht behérdlich untersagt ist. In einem solchen Fall wird der Kunde
nur solche Informationen offenlegen, zu welchen er gesetzlich
verpflichtet ist.

Versicherung

Der Unternehmer hat eine angemessene Montageversicherung und
eine Betriebshaftpflichtversicherung mit branchenublicher
Deckungssumme abgeschlossen.

Die Bauherrenhaftung tragt der Kunde. Vorbehalten bleibt der
Ruckgriff auf den Unternehmer bzw. dessen Subunternehmer und
Zulieferanten bei schuldhaft verursachten Schaden oder auf die
direkt beauftragten Dritten

Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Anwendbar ist ausschliesslich Schweizerisches Recht.
Gerichtsstand ist der Sitz des Unternehmers.

Schlussbestimmungen

Das Unternehmen behalt sich die jederzeitige Anderung dieser
vorliegenden AGB ausdriicklich vor. Die neuen Bedingungen werden
dem Kunden bekannt gegeben und gelten ohne Widerspruch innert
Monatsfrist als genehmigt.
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2.1.

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

as
SHEIZPLAN®

Technische Bedingungen Heizplan AG (TB)
Allgemein
Bewilligungen & Pléne

In Bewilligungen zusétzlich aufgefiihrte Bedingungen und Auflagen (z.B.
zusétzliche Schaltstelle) sind nicht im Grundangebot enthalten.

Stimmen Plane und Bauzeichnungen nicht Uberein, werden
Anpassungen separat ausgewiesen und, wenn erforderlich,
vorgenommen.

Die Einholung einer ESTI-Plangenehmigung bei Anlagen-erweiterungen
gilt nur fir den neu erstellten Anlagenteil. Anpassungen und allféllige
Méngelbehebungen am bestehenden Anlagenteil sind nicht enthalten.
Audit, Herkunftsnachweis, Beglaubigung oder dhnliche kostenpflichtige
Abnahmen Diritter sind (wenn nicht erwahnt) im Angebot nicht enthalten
und werden separat verrechnet.

Elektroinstallationen

Die Heizplan AG ist eine konzessionierte Elektroinstallationsfirma (I-
005570). Alle Elektroarbeiten inkl. Sicherheitsnachweis (SiNa) kénnen
von uns ausgefuhrt werden.

Auf Wunsch wird die unabhangige Kontrolle (SiNa 2. Unterschrift) durch
den Unternehmer organisiert und ausgefiihrt.

Im Angebot / Auftrag sind alle erforderlichen Trennstellen geméss NIN
und ESTI enthalten, dies sowohl auf Gleichstrom- (DC) als auch auf
Wechselstromseite (AC).

Die Bewilligungsbehérden (Geb&udeversicherung und /oder ortliches
Elektrizitatswerk) kénnen zusatzliche Trennstellen oder
Fernausschaltungen fordern. Diese werden separat ausgelegt und
verrechnet.

Es kénnen nicht kalkulierbare Kosten (Netzstérungen, Verpflichtungen
gegentber Energieversorgungsunternehmen, Auflagen von Bewilli-
gungsbehdrden, etc.) entstehen, die separat verrechnet werden oder
direkt vom Kunden getragen werden missen. Zum Beispiel:

- Kosten Blindstrom, Leistungstarife, Tarifanderungen EVU

- Beeinflussung (Kriechstrome, EMV...) von Anlagen, Menschen oder
Nutztieren

- Es besteht die Méglichkeit, dass trotz Einhalten aller Gerate- und Netz-
richtlinien im Betrieb Netzstérungen resp. Netzriickwirkungen auf das
Netz des EVU auftreten. Diese kénnen im Vorfeld nicht eruiert werden.
Wir unterstiitzen die Losungssuche und Stérungsbehebung.

- Nicht vorhandene oder volle Leitungswege (z. B. Steigzonen, Verbin-
dungsrohre) oder andere nicht vorhersehbare Umstande werden aufge-
zeigt und kénnen Zusatzkosten verursachen.

Blitzschutzanlagen, Uberspannungsschutz und Potentialausgleich

Eine Solarstromanlage erfordert nicht automatisch einen Blitzschutz und
gefahrdet das Geb&ude nicht zusétzlich.

Bei einer bestehenden Blitzschutzanlage wird der neue Anlagenteil
integriert. Die gesamte Blitzschutzanlage wird nicht automatisch
erneuert.

Ist im Geb&ude kein Blitzschutz vorhanden, wird die Anlage gemass
Vorschriften in den Potentialausgleich integriert.

Der von der Wechselrichternorm geforderte minimale Gerateschutz ist im
Angebot enthalten.

Zusétzliche Uberspannungsableiter werden empfohlen, benétigen aber
ein objektbezogenes Schutzkonzept. Dies wird individuell erstellt und ist
im Grundangebot nicht enthalten.

Sicherheit

Dachsicherheit: Fir Unterhaltsarbeiten ist ein sicherer Dachzugang
erforderlich. Die Zugénge missen mit Kollektivschutz,
Ruickhaltevorrichtungen, Anschlagvorrichtungen oder
Einzelanschlagpunkten gesichert werden (BauAV Art. 3 und SIA 271, SIA
232). Die angebotenen Sicherheitseinrichtungen sind nur fiir Arbeiten an
der PV-Anlage berechnet und erstellt. Ein Sicherheitskonzept fiir das
ganze Gebaude ist im Grundangebot nicht enthalten.

Arbeitssicherheit: Alle Personen auf der Baustelle missen die
Sicherheitsrichtlinien gemass Bauarbeitenverordnung (BauAV) einhalten.
Asbest: Massnahmen fir die Asbestbehandlung sind nicht im
Grundangebot enthalten. Kommt Asbest wahrend der Arbeit zum
Vorschein, wird dies fachgerecht bearbeitet (BauAV Art. 3). Die Kosten
werden separat ausgewiesen.

Brandabschottungen / Brandabschnitte: Anpassungen und /oder
Ergénzungen bei Brandabschottungen werden separat ausgewiesen und
ausgefuhrt.

5. Herstellergarantie

5.1.  Garantien, die vom Hersteller gewahrt werden und die langerfristige
Garantien versprechen als die Unternehmer, kdnnen nach Ablauf der
nach Obligationenrecht oder der SIA-Norm 118:2013 vereinbarten
Gewahrleistungsfrist nur beim Hersteller eingefordert werden.

Photovoltaik
6. Standort Wechselrichter

6.1. Der Wechselrichter muss gemass Betriebsanleitung montiert
werden.

6.2. Montage auf feuerfestem Montagegrund und /oder in feuerfestem
Raum.

6.3. Wechselrichter kénnen Gerdusche durch Lifter und Regelung
(Pfeifton) verursachen. Montageorte im Wohnbereich oder in der
Nahe von Tierhalteplatzen sind nicht empfehlenswert.

6.4. Die Abwarme der Wechselrichter ist zu beachten. In der Regel sind
dies max. 3% der Gesamtleistung der Anlage. Eventuell sind
Luftungs- oder Klimaanlagen einzubauen.

6.5. Der Standort ist so zu wéhlen, dass Staub oder Wasser die Funktion
des Wechselrichters nicht unnétig beeintrachtigen kénnen.

6.6. Die Zuganglichkeit zum Wechselrichter muss gewahrleistet sein.

7. Leistungsgarantie:

7.1. Leistungsgarantien, die vom Hersteller gewahrt werden, kénnen nur
beim Hersteller eingefordert werden. Der Unternehmer haftet
ausserhalb ihrer Gewahrleistungspflicht nicht dafiir.

7.2. Allféllige Leistungsgarantien der Unternehmer werden schriftlich
vereinbart. Sie kdnnen nur geltend gemacht werden, wenn sich die
Anlage in maéngelfreiem Zustand befindet, vollstandig ist und
ausschliesslich durch den Unternehmer oder von ihr beauftragten
Dritten gewartet wurde.

Haustechnik:
8. Versicherung

8.1. Der Unternehmer empfiehlt eine Bauwesen- und eine
Bauherrenhaftpflicht-Versicherung abzuschliessen. Diese
Versicherungen sind durch den Versicherungsnehmer (Eigentiimer)
abzuschliessen.

9. Erdsondenbohrung

9.1. Die Arteserversicherung deckt die Kosten fiir das Verschliessen des

Bohrlochs auf Grund eines Arteser- oder Gasvorfalles wahrend dem
Bohrvorgang. Nicht gedeckt sind die Kosten fiir die bereits
ausgefihrten und somit verlorenen Bohrmeter.
Hinweis: Bei bestimmten geologischen Verhéltnissen kann es
vorkommen, dass die Bohrlange auf mehrere Bohrungen verteilt
oder ganz abgebrochen werden muss. In diesen Féllen kdnnen
Mehrkosten (neues Bohrloch, zusatzlicher Erdsondenverteiler,
Anschlussleitungen, Grabarbeiten etc.) entstehen, die durch die
Arteserversicherung nicht gedeckt sind (Baugrundrisiko des
Bauherrn).

10. Heizungswasserqualitat

10.1. Geméass SIA 384/1 und SWKI Richtlinie BT 102-01 ist der
Unternehmer fiir die Flllwasserqualitdt verantwortlich. Der
Unternehmer beriicksichtigt dies im Inbetriebnahme-Vorgehen.
Durch die Abnahme der Heizung geht die Verantwortung an den
Eigentimer (ber. Fir die periodische Uberpriifung des
Umlaufwassers ist der Eigentiimer verantwortlich

Ort, Datum:
Firmenstempel und rechtsgtiltige Unterschrift(en) des Anbieters

Unterzeichnende Person(en):
Firma:
Adresse:

PLZ, Ort:
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